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Hyrje

Miré se vini né paketén e veprimtarive “Respekt pér Markat Tregtare”. Pér té zhvilluar veprimtarité e
kétij materiali do té pérdorni pérvojén tuaj dhe ndérgjegjésimin pér markat tregtare pér té krijuar njé
vlerésim mé té thellé se pse markat tregétare mbrohen nga ligji.

Marka tregtare éshté njé shenjé dalluese e pérdorur né tregti. Markat tregtare na
tregojné burimin e produkteve dhe shérbimeve. Zakonisht ato jané fjalé ose imazhe -

@ ose njé pérzierje e té dyjave. Mendoni pér emrin e ¢okollatés tuaj té preferuar, xhinset
tuaja té preferuara ose rrjetin tuaj té preferuar t&€ mediave sociale - té gjitha jané marka
tregtare.

Njé marké tregtare mund té duket njé gjé e thjeshté - ¢faré éshté né fund té fundit njé emér? - por ju
mund t& habiteni ndérsa mésoni se sa té réndésishme jané markat tregtare né biznes dhe sa shumé
mendime dhe pérpjekje duhen pér krijimin e tyre.

Markat tregtare jané njé lloj pronésie intelektuale ose “Pl” - ¢faré éshté kjo?

“Njé lloj vetie gé éshté rezultat i mendimit dhe krijimtarisé njerézore - dicka gé nuk é&shté njé objekt
fizik: njé shpikje e re, dizajni i njé produkti, nj& marke tregtare ose njé vepér krijuese - njé libér, njé
film, njé kéngé, njé pjesé software.”

Pl nuk mund té shihet apo preket, por ka vleré, i pérket dikujt dhe mund t& démtohet ose merret pa
leje. Por si té kujdeseni pér pronésiné? Si ti balancojmé né ményré té drejté té drejtat e pronaréve
té markave tregtare ose té drejta té tjera té€ Pl kundrejt nevojave té konsumatoréve? Si i ndihmon
kjo lloj prone njerézit né mbaré botén pér té krijuar vende pune dhe pér té mbrojtur dhe promovuar
kulturén e tyre?

Organizata Botérore e Pronésisé Intelektuale éshté shtépia e PI, njé agjenci e Kombeve t& Bashkuara
me seli né Gjenevé, Zvicér. Misioni yné éshté té sigurohemi gé Pl té funksionojé pér té gjithé, tani
dhe né té ardhmen.

Shpresojmé gé ky material mésimor té jeté i kéndshém dhe i dobishém pér ju. Nése ju duket
interesante, mund t& mésoni mé shumé rreth ndértimit té respektit pér Pl né fagen toné té internetit,
né www.wipo.int/enforcement/en/

Njihuni me Ekspertét

Pér t’ju udhéhequr népér ¢éshtjet dhe ideté gé pérmban ky material mésimor, ne kemi intervistuar
katér eksperté té Pronésisé Intelektuale, markave tregtare dhe brendve (markave) dhe komentet e
tyre do té shfagen gjaté kétij materiali. Ata jané:

G’ Marcus - njé ekspert

ﬁ ndérkombétar i Pl nga Zvicra

Sarah - njé pedagoge
universiteti e specializuar né
té drejtén e biznesit

——

e Mike - njé konsulent gé Peter - njé pedagog universiteti
k@) hulumton ¢éshtje rreth Pl dhe % | ispecializuar né markat dhe
aw markave o 5 sjellien e konsumatorit

]
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Hyrje

Si mundet njé vend té rrisé ekonominé e tij né ményré gé njerézit t& kené puné& dhe konsumatorét
té kené produktet gé u nevojiten dhe déshirojné? Pér shumicén e vendeve, pjesé e pérgjigjes éshté
njé sistem ligjor gé& ndihmon bizneset té tregtojné.

Pronésia intelektuale (Pl) éshté njé pjesé kyce e historisé sé& zhvillimit né mbaré botén. Sistemi Pl
synon t& vendosé ekuilibrin e duhur midis interesave té prodhuesve t&€ mallrave dhe shérbimeve dhe
interesit mé té gjeré publik.

Ky kapitull fokusohet né markat tregtare dhe pérfshin historiné dhe géllimin e tyre.

. Pse ekzistojné ligje gé mbrojné pérdorimin e markave tregtare?
. Kush pérfiton nga kéto ligje?
. Cfaré ndodh kur ligji nuk respektohet?

Ndérsa eksploroni veprimtarité né kété seksion, do té gjeni pérgjigjet pér disa nga kéto pyetje dhe
shpresojmé té zhvilloni disa nga opinionet tuaja né lidhje me réndésiné e markave tregtare.

Lexoni

Pérpara se té filloni ké&té veprimtari, lexoni komentet e méposhtme nga ekspertét tané té cilét ju
njohin me konceptin e markave tregtare.

Marcus - Njé marké tregtare éshté njé shenjé qé na lejon té dallojmé mallrat
dhe shérbimet qé marrim né jetén e pérditshme. Hyni né njé supermarket.
Ju hyni né njé qendér tregtare. Hyni né njé dyqan rrobash. Ju shikoni pér
njé marké té€ caktuar, njé lloj produkti té caktuar dhe marka tregtare ju
ndihmon té identifikoni llojin e produktit gé déshironi té blini. Kjo éshté njé
marké tregtare.

Marka tregtare mund té€ pérbéhet nga lloje t€ ndryshme shenjash. Marka tregtare mé e pérdorur

éshté njé emér. Mendoni pér markat e veshjeve, markat e makinave, kafené - ¢farédo - ushqimi
i shpejté€. Shpesh heré, marka tregtare €shté vetém njé emér i thjeshté qé na lejon té dallojmé
burgerin toné Burger King nga burgeri yné i McDonald’s, pér shembull. Nuk ndalet me kaq. Njé
marké tregtare mund té pérbéhet edhe nga lloje t€ tiera shenjash t€ ndryshme, té tilla si elemente
figurative, njé lloj logoje, njé vizatim, njé pajisje jané gjithashtu marka t€ mundshme tregtare.
Pra, e gjithé kjo sé bashku, kombinimi i shenjave té ndryshme qé pérdoren pér njé produkt té
caktuar, pérbéjné markén.




Peter - Shumica e markave kur lancohen pér heré té paré do té krijojné
njé logo, e cila do té keté né té emrin e kompanisé ose emrin e markés.
Le té marrim Twitter, pér shembull. Kur Twitter u lancua pér heré té
paré, ishte thjesht emriTwitter. Ato shkronja qé formonin fjalén Twitter
ishin logoja. Pas njé kohe, ata vendosén té shtonin njé foto té njé zogu
té vogél, késhtu qé ju kishit fjalén Twitter dhe mé pas zogun e vogél

prané saj. Pérfundimisht, pér shkak se Twitter u bé shumé i njohur,
ata mund té heqin emrin Twitter si pjesé té logos dhe thjesht té kené zogun e vogél dhe
kjo éshté ajo qé njihet mé shumé tani.

Pra, logot e markave mund té ndryshojné ndérsa marka zhvillohet dhe béhet mé e njohur
né treg.

Markat Tregtare

Markat tregtare na tregojné burimin e produkteve dhe shérbimeve. Ato lidhin produktet me kompanité
nga vijné. Zakonisht jané fjalé ose dizajne.

Mendoni pér emrin e ¢cokollatés tuaj té preferuar, xhinset tuaja té preferuara ose rrjetin tuaj té preferuar
té mediave sociale - té gjitha jané marka tregtare.

Markat tregtare kané njé histori té gjaté gé nga kohét e lashta dhe mé gjeré. Por vetém né kohét
moderne lindi me té vérteté ideja pér té& mbrojtur shenja té tilla si PI.

Shikoni shtrirjen kohore né fagen né vijim gé tregon zhvillimin e markave tregtare.

Mendo

+ Zgjidhni nj&¢ shembull nga periudha kohore pér t& mésuar mé shumé rreth
saj. Mundohuni t& gjeni disa imazhe dhe fakte shtesé né ményré gé té krijoni
njé prezantim té& shkurtér pér klasén tuaj. Kjo mund té jeté né formén e njé
posteri, njé shfagje rréshqitése ose njé 1ojé me role.

* Me njé partner, kaloni 5 minuta secili duke paré informacionet sipas shtrirjes
kohore dhe mé pas testoni me rradhé njéri-tjetrin se ¢faré mbani mend pér
disa informacione kryesore.
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Historia e Markave Tregtare

Europa e lashté 5,000 vjet para Krishtit:
Format mé té hershme té markave(shenjave) gé sugjerojné autorésiné pérfshijné
pikturat e bizonit né muret e shpellave Lascaux né Francén jugore.

Egjipti i lashté 600 vjet para Krishtit:
Shenjat ose imazhet unike u pérfshiné nga njerézit artizanalé né punén e tyre pér té
treguar se nga e ka origjinén njé produkt i caktuar dhe kush e ka béré até.

Kina e lashté 221 vjet para Krishtit:

Njé vulé gé pérmban karaktere kineze &shté pérdorur né Aziné Lindore pér té vértetuar
identitetin né dokumente, kontrata, art ose gjéra t& ngjashme ku autorésia konsiderohej
e réndésishme.

Evropa mesjetare e viteve 1200:

Shenjat e tregtaréve ishin shenja personale gé u zhvilluan né fillim t& shekullit té 13-
té deri né fund té shekullit t& 16-t&. Té pérdorura gjerésisht nga tregtarét né té gjithé
Evropén, shenjat e tregtaréve jané padyshim marka té hershme tregtare. Ata shfagnin
emrat e tregtaréve dhe jepnin garanci se malli ishte i njé cilésie té caktuar. Pérdoreshin
vecanérisht nga prodhuesit e kémbanave dhe né letér (shénjues).

Anglia né 1266:
Parlamenti miratoi legjislacionin e tij té& paré né lidhje me markat tregtare. Ligji pér
shénimin e buképjekésit kérkonte gé ¢do buképjekés té vendoste njé shenjé unike
né bukén e prodhuar.

Anglia né 1363:

Argjendaréve u kérkohej té shénjonin mallrat e tyre.

Europa e 1400-és:
Shenjat(markat) e printeréve iu shtuan librave pér té identifikuar printerin.

Europa e 1500-és:
Emblemat zbukuronin pallatet, késhtjellat e fisnikéve, bujtinat dhe tavernat dhe
pérdoreshin gjerésisht né tregti.

Anglia né 1618:

Rasti i paré ligjor né Angli gé pérmend pérdorimin e nj& marke tregtare si njé simbol té
origjinés (pér rroba) - megjithése veté ¢éshtja kishte t& bénte me shitjen e bizhuterive
té falsifikuara: Southern v How (1617) Popham’s Reports 143.

Franca né 1751:
Prodhuesve té mobiljeve né Paris iu kérkua té nénshkruanin punén e tyre me njé
shenjé(marke).




Shtetet e Bashkuara né 1791:

Sekretari i Shtetit, Thomas Jefferson, me peticionin e Samuel Breck-ut, prodhues
i mblusesés sé velave né Boston, Massachusetts, i rekomandoi Kongresit gé té
mundésonte regjistrimin e markave tregtare. Propozimi nuk u zbatua.

France né 1857:

Sistemi i paré gjithépérfshirés i markave tregtare i krijuar nga Ligji pér Markat e
Prodhimit dhe Tregtisé (Loi du 23 gershor 1857 sur les marques de fabrique et de
commerce).

Shtetet e Bashkuara té Amerikés né 1870:
U miratua ligji i paré federal i markave tregtare t& SHBA-s&. Averill Paints mori markén
e paré tregtare té regjistruar sipas ligjit.

Gjermani né 1874:
Ligji pér mbrojtien e markave tregtare (Gesetz uber Markenschutz) i miratuar (hyré
né fugi mé 1 maj 1875) - konsiderohet té jeté ligji i paré gjerman pér markat tregtare

Britani e Madhe né 1875:

Parlamenti miratoi Aktin e Regjistrimit t& Markave Tregtare, duke krijuar njé regjistér
kombétar t& markave tregtare.

Britani e Madhe né 1876:

Né Londér u hap Zyra e Regjistrimit t& Markave Tregtare. Marka e paré e regjistruar
tregtare né MB ishte ajo e kompanisé sé birrés Bass & Co. Aplikuar mé 1 janar 1876,
ajo éshté ende e vlefshme.

Shtetet e Bashkuara té Amerikés né 1881:
Ligji Federal i vitit 1870 pér regjistrimin e markave tregtare, i cili u konsiderua né 1879
si antikushtetues, u shfugizua dhe u zévendésua me njé ligj té ri.

Francé né 1883:

U miratua Konventa e Parisit pér Mbrojtjen e Pronésisé Industriale, njé konventé
ndérkombétare gé lidhet me markat tregtare dhe té drejtat e tjera t& pronésisé
industriale sipas legjislacionit kombétar t& 11 vendeve anétare té saj. Né vitin 2019,
Konventa kishte 196 vende anétare.

Japoni né 1884:

U krijua ligji i paré japonez pér markat tregtare.

Shtetet e Bashkuara né 1893:

Marka tregtare Coca Cola e regjistruar. Qé atéheré, marka éshté rishikuar disa heré.



Pse Markat Tregtare?

Markat tregtare mbrojné tregtarét nga konkurrenca e pandershme, duke treguar burimin € mallrave
dhe shérbimeve. Nga kjo mbrojtje pérfitojné edhe konsumatorét, pasi i ndihmon ata té blejné cilésiné
e mallrave dhe shérbimeve gé déshirojné. Megijithaté, kur produktet me marké tregtare kopjohen nga
falsifikuesit, ato mund té& duken njésoj, por nuk do té jené asnjéheré té sé njéjtés cilési.

Pse ka réndési kjo?

Detyré

Shkruani njé listé me gjérat
tuaja té preferuara:

cokollata

képucét e palestrés

xhinset

deodorant

pajisje mobile

Lojé kompjuterike

rrieti i mediave sociale

drithérat e méngjesit

Ka té ngjaré gé pérgjigjet tuaja té jené té gjitha produkte ose shérbime me markeé tregtare. Simboli™
(gé do té thoté Marké tregtare) ose ® (qé do té thoté Marké e Regjistruar) mund té gjendet me emrin
e shénuar diku né produkt.

o Tani kaloni pérséri listén tuaj. Cfaré mund té shkojé keq nése keni bleré njé version té
rremé (té falsifikuar) té kétij produkti ose shérbimi pa e kuptuar? Si do té ndiheshit?



Detyrée

Shikoni imazhet né kolonén e majté mé poshté. Ato jané marré nga marka té njohura tregtare.
Pérpiquni t'i pérputhni ato me produktet e renditura mé poshté. Shkruani produktin né kolonén e

djathté pér té identifikuar markén.

Prodhuesi i modés dhe xhinseve “Football club Jeans and fashion”
Prodhuesi i veshjeve sportive Sportswear ; Prodhuesi i makinave
Kompania teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né rrjetet sociale
Restorant ushqimit té shpejté pér burger; Prodhuesi i pijeve té gazuara

Brendi i Markés tregtare Produkti
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Reflektime

Pasi t’i keni pérputhur ato, diskutoni se si keni mundur té identifikoni markat tregtare.
Pérshkruani vecorité e tyre dalluese.

Pér secilén prej kétyre markave tregtare, listoni se ku i keni paré té pérdorura né reklama
ose diku tjetér.

Cfaré emrash té tjeré t& famshém mund t& mendoni? Nga kujtesa, pérpiquni té vizatoni
logot e tyre. Kur té jeni gati, ndani ideté tuaja me té tjerét né klasén tuaj dhe kérkojuni
té tregojné se sa i njohin. Mé pas, diskutoni se ¢faré i bén kéto marka tregtare kaq té
lehta pér t’u dalluar dhe shkallén né té cilén logot gé keni vizatuar jané kopje té sakta
té origjinalit.

Cilat nga produktet e mésipérme falsifikohen mé lehté? Cilat jané mé té véshtira pér t’u
falsifikuar dhe pse? Pse mendoni se disa produkte t&€ markés kané mé shumé mundési
se té tjerat pér t’u kopjuar?

Shikoni pohimet e méposhtme dhe diskutoni me shokun tuaj se cilat prej tyre mendoni se
jané té vérteta dhe cilat jané té falsifikuara. Né kolonén e djathté shkruani nése mendoni
se pohimet jané té vérteta, t€ gabuara ose se nuk e dini. Pasi té keni pérfunduar detyrén,

krahasoni pérgjigjet tuaja me té tjerét.

Jeni té gjithé né njé mendim? Si rezultat i diskutimeve tuaja, a ndryshon ndokush mendim dhe nése

po, cfaré e bindi?

Pse kopjohen disa produkte
qé jané brend (marké)?

E vérteté, e
gabuar, nuk e di

Produktet marké jané zakonisht té shtrenjta dhe njerézit gé prodhojné kopje
po pérpigen t’u ofrojné konsumatoréve alternativa mé té lira.

Njerézit qé kopjojné produkte marké po pérpigen té€ marrim njé fitim duke
mashtruar njerézit qé té blejné njé produkt me cilési jo t&é miré.

Disa produkte marké jané shumé té shtrenjta dhe njerézit gé nuk kané shumé
para mund té pérballojné té blejné vetém versione mé té lira, té falsifikuara
gé jané me cilési mé té dobét, por sipérfagésisht duken té njéjta.

Produktet e markés zakonisht kané njé bazé besnike klientésh, késhtu gé
njerézit gé& kopjojné paketimin e produktit po pérpigen té apelojné tek ai
grup i synuar pa pasur nevojé té krijojné ndonjé reklamé té re pér produktet
e tyre.

Eshté shumé e véshtiré té krijosh njé ide té re pér njé marké, késhtu gé éshté
meé e lehté té kopjosh njé marké té miré-formuar dhe té suksesshme.
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Regjistrimi i Markave Tregtare

. Lexoni komentet mé poshté té cilat shpjegojné se si regjistronen markat tregtare dhe ké
mbrojné ato.

. Nénvizoni ato gé mendoni se jané pikat kyce t& theksuara né intervistat pér markat
tregtare dhe cfaré béjné ato pér té& mbrojtur konsumatorét. Ju do t'i pérdorni kéto komente
mé voné né materialin mésimor.

Marcus - Pér t’u mbrojtur, marka tregtare duhet té regjistrohet, késhtu gé ju shkoni né zyrén e markés
tregtare dhe regjistroni markén tuaj tregtare, dhe ajo gé merrni mé pas éshté njé certifikaté gé thoté,
“Kjo éshté marka ime tregtare”. Ky mund té jeté emri, mund té jeté ngjyra, mund té jené forma té
caktuara ose njé vizatim

Marcus - Pér t'u mbrojtur, marka tregtare duhet té regjistrohet, késhtu gé ju
shkoni né zyrén e markés tregtare dhe regjistroni markén tuaj tregtare, dhe
ajo qé merrni mé pas éshté njé certifikaté qé thoté, "Kjo éshté marka ime
tregtare". Ky mund té jeté emri, mund té jeté ngjyra, mund té jené forma té
caktuara ose njé vizatim.

Sarah - Ju gjithashtu duhet t& mendoni se ku déshironi t&€ mbrohet marka juaj
tregtare. Ju mund ta béni até vetém né vendin tuaj. Ju mund té€ déshironi té€ béni
njé mbrojtje rajonale, ose tani éshté e mundur edhe mbrojtja ndérkombétare.
Ju duhet té vendosni se pér cilat klasa produktesh déshironi té aplikohet
marka juaj tregtare. Aktualisht ka 45 klasa té€ ndryshme produktesh duke
pérfshiré ushqimin, veshjet, makinat, pijet dhe ju duhet t€ paguani ekstra pér
cdo klasifikim qé pérdorni.
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Ké mbrojné markat tregtare?

Marcus - Arsyetimi kryesor pér mbrojtjen e markave tregtare éshté mbrojtja e
konsumatoréve nga konfuzioni dhe mashtrimi. Ju déshironi té jeni té sigurt qé
po blini dhe merrni produktin e déshiruar dhe jo produktin e njé konkurrenti.
Kjo éshté arsyeja pse marka e regjistruar tregtare i jep té drejtén ekskluzive
vetém markés tregtare, dhe kjo éshté njé piké shumé, shumé e réndésishme.
Pér shembull, duke regjistruar nj€ emér, mbajtési i regjistruar i markés tregtare
nuk fiton té drejtén né té gjithé bordin dhe globalisht mbi até€ emér. Ai mbrohet
vetém né lidhje me mallrat dhe shérbimet né fjalé pér té cilat pérdoret.

Merrni McDonald’s. Eshté njé emér familjar shumé i zakonshém, késhtu gé padyshim gé
njerézit e ushqgimit té& shpejté McDonald’s kané té drejté té pérdorin ekskluzivisht McDonald’s
né shérbimet e tyre té ushqgimit té shpejté, né hamburgerét dhe patate té& skuqura, etj., gé
do té thoté se dikush tjetér nuk ka t€ drejté té béjé kété. Megjithaté, ata nuk do té ishin né
gjendje ta pengonin zotin McDonald gé té pérdorte emrin e familjes sé tyre pér biznesin e
tyre (té themi, njé librari) me kusht qé té& mos krijojné njé konfuzion me biznesin e ushgimit
té shpejté. Pér sa kohé gé klientét qé shkojné né librariné e zotit McDonald>s nuk besojné
se hyjné né njé restorant té ushqimit t& shpejté t& McDonald>s, kjo duhet té jeté né rregull.

Sarah - Eshté e qarté se shkelja e markés
tregtare ka njé ndikim né brendet. Kjo
mund t’u shkaktojé atyre humbje té
ekskluzivitetit. Kjo mund t’u shkaktojé atyre
humbje té té ardhurave, humbje té€ médha
té té ardhurave. Mund t’u shkaktojé atyre
humbje té reputacionit nése kané produkte
me cilési té ulét gé maskohen si produkti i tyre.

Nése ne mund té parandalojmé qé produktet e rreme té
vérshojné tregun, kjo éshté njé mbrojtije pér konsumatorét
sepse garanton qé ata po blejné cilésiné qé presin. Ata marrin
gjithashtu shérbime pas shitjes - pra riparime, zEvendésime e
késhtu me radhé - té cilin nuk e marrin nése blejné njé marké
té rreme. Por mé e réndésishmja se kaq, ajo qé me té vérteté
ndikon né siguriné toné éshté qé tani po shohim né treg
parfume, kozmetiké, madje edhe barna té falsifikuara.
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Marcus - Né fushén e shéndetésisé,
produktet false jané shumé mé té
rrezikshme dhe mund té kené pasoja
shumé mé drastike dhe mé té rénda.
Pér shembull, nése porositni nga
interneti disa receta farmaceutike ose
barna, dhe ato qgé ju jepen nuk jané origjinale, ju i merrni

kéto ilace dhe ato nuk kané aspak efektin e déshiruar,
ose edhe mé keq kané njé efekt shumé negativ - ju né
fakt mund té vdisni sepse ato nuk jané té vérteta. Pra,
kétu keni konfuzion dhe mashtrim qé mund té keté pasoja
vdekjeprurése. Kjo é€shté arsyeja pse markat tregtare dhe
brendet(markat) duhet t€ mbrohen, dhe kjo mbrojtje duhet
té zbatohet.

Reflektoni dhe krijoni

. Zgjidhni tre deklarata nga komentet gé nénvizuat té cilat mendoni se jané arsyet mé té
forta pér respektimin e markés tregtare.

. Duke pérdorur kéto arsye, krijoni njé fletépalosje informacioni gé synon té rinjté e moshés
suaj pér té rritur ndérgjegjésimin pér réndésiné e respektimit té ligjit pér markat tregtare.
Pérmbajtja e tij duhet t& pérfshijé:

. Njé titull dinamik pér fletépalosjen tuaj;

. Njé shpjegim se cfaré éshté njé marké tregtare;

. Informacion i mprehté se pse éshté e réndésishme té respektohen markat tregtare;
. Rreziget e blerjes sé& mallrave dhe shérbimeve té falsifikuara;

. Si kané vuajtur bizneset nga falsifikimi;

. Udhézime se ku njerézit mund té mésojné mé shumé pér rreziget e falsifikimit.
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Kapitulli 1
Truket e Markes Tregtare

RESPECT FOR
TRADEMARKS



Hyrje

Sistemi i markave tregtare éshté njé mjet kyg i zhvillimit ekonomik, duke ndihmuar pér t’u siguruar gé
tregtarét mund té& marrin pérfitimet e punés sé tyre pér té€ kénaqur klientét dhe duke u mundésuar atyre
té vazhdojné té investojné né bizneset e tyre. Pér shkak se markat tregtare jané kaq té réndésishme,
krijimit té tyre i kushtohet shumé kohé dhe kreativitet.

Né kété kapitull, ju do t& gjeni ményra té reja pér t& menduar pér marrédhéniet midis markave tregtare
dhe brendit (markave) dhe arsyet pse markat tregtare mbrohen nga ligji.

. Cili éshté ndryshimi midis njé marke tregtare dhe njé brendi?
. Si apelojné markat tregtare dhe brendet pér audienca té ndryshme?
. Cfaré pérfshin marketingu i njé brendi té ri?

Lexoni

Pérpara se té filloni kété veprimtari, lexoni né vijim pasi do t’ju ndihmojé té prezantoheni me
konceptet gé lidhen me markén.

Marcus - Markat (brendet) jané njé premtim mbi produktin dhe markat
pérbéhen nga markat tregtare. Por njé marké mund té€ pérmbajé edhe
pPErbérés té tjeré, sic éshté pamja dhe ndjesia e pérgjithshme e njé produkti.
Nga piképamja e pronésisé intelektuale ju keni njé séré té drejtash ligjore qé
zbatohen pér aspekte té ndryshme té njé produkti.

Nga njéra ané ju keni markén tregtare, e cila €shté shenja e mbrojtur ligjérisht

né regjistrin zyrtar, e cila mund té jeté njé emér, mund té jeté njé logo, mund
té jeté njé ngjyré, mund té jeté njé kombinim i shumé prej atyre gjérave. Nga ana tjetér, ju keni
markén(brendin), e cila éshté shuma e té€ gjitha atyre shenjave. Né njé shembull shumé konkret,
Daimler AG, prodhuesi gierman i makinave, ka 11 marka, njéra prej té€ cilave éshté Mercedes. Pra,
Daimler AG ka 11 marka, por ato kané disa mijéra marka té regjistruara. Pra, ky éshté ndryshimi
midis njé marke dhe njé marke tregtare.

Mike - Njé marké (brend) nuk Eshté vetém njé pamje, njé formé ose njé dizajn.
Eshté mé shumé se kaq. Ka njé dizajn né té. Ka pasur njé mendim. Ka kaluar
kohé pér té krijuar até proné. Dhe njé marké bén gjithcka gé mundet pér ta
béré veten té€ déshirueshme, pér t’i béré konsumatorét té duan té paguajné
njé premium, duke théné: ky produkt Eshté mé i miré se té gjitha ato produkte
té tiera. Marka e dallon produktin nga té tjerét. Eshté se si e bén veten té
dallohet né treg si dicka tjetér.
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Peter - Njé nga gjérat gé po ndodh né kété moment €shté se ne jetojmé né
njé treg té mbushur me shumé njeréz, késhtu qé né fakt ne po vuajmé nga kjo
ide e “tiranisé sé zgjedhjes”. E dini, nése duam njé telefon celular ose nése
duam njé televizor, ka kaq shumé zgjedhje, késhtu qé ka réndési cfaré do té
dallojé njérin nga tjetri? Pra, marka béhet mjaft e réndésishme né kété piké té
vecanté. Cfaré pérfagéson marka?

Njé piké e lidhur éshté se ményra se si markat komunikojné me ne ka ndryshuar. Mé paré, markat
géndronin né njé piedestal dhe thoshin: “Mé blini sepse jam mé i miri”, por né fakt ajo gé markat
béjné tani éshté té€ béjné pyetjen: “Si mund t’ju ndihmojmé ta pérmirésoni jetén tuaj?”

Peter - Ideja e markés po béhet shumé

mé e réndésishme. Ne duam té kemi njé

marrédhénie me njé marké qé na pélgen,

té cilés mund t’i besojmé. Dhe shpesh

béhet fjalé pér njé marké qé po bén mé

Z ¢ té mirén né boté, késhtu gé disa marka

tani po pérpiqen ta kené kété qéllim pértej thjesht prodhimit

té njé produkti ose shérbimi. Ata po pérpigen té angazhohen

né pérgjegjésiné sociale té korporatés duke u kthyer para

komuniteteve lokale, komuniteteve kombétare, madje edhe

komuniteteve globale. Mund té€ ndodhé qé kjo pérgjegjési

sociale e korporatés po béhet shumé mé e réndésishme né

drejtim té zhvillimit té njé imazhi t€ markés qé éshté pozitiv
né boté.

Mendoni

« Tani g€ keni lexuar kété hyrje pér brendet dhe markat tregtare, a mund té
pérmblidhni si¢ e mendoni se cili éshté ndryshimi midis té dyjave?
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Psikologjia e Markave Tregtare

Hyrje

Format dhe ngjyrat e pérdorura né logot e njohura t& markave tregtare
mund té krijojné asociacione té ndryshme né mendjet e konsumatoréve.
Dizajnerét jané té vetédijshém pér ndikimin psikologjik t& formave dhe
ngjyrave té caktuara dhe e pérdorin kété njohuri pér t’i béré dizajnet e
tyre térheqgése pér njé audiencé té vecanté.

Lexoni

Identifikoni tre pika kyce né lidhje me psikologjiné e markave nga
teksti mé poshté.

Peter - Kur zhvilloni njé marké, njé nga gjérat e réndésishme pér t’u marré
parasysh éshté psikologjia. Psikologjia ndikon né ményrén se si sillemi, né
ményrén se si mendojmé dhe padyshim ajo qé duam nése do té jemi njé
marké e suksesshme éshté qé ky angazhim me klientin té jeté i vérteté. Té
mendosh pér psikologjiné, pér shembull me ngjyrén, ngjyra ka shumé kuptime
té ndryshme. Né kété vend [Mbretériné e Bashkuar], ngjyra e zezé shpesh
lidhet me vdekjen, por nése shikoni né lindjen e largét, ngjyra e vdekjes éshté
e bardhé.

Nése mendoni edhe pér ngjyrat e tjera, dicka si bluja shpesh lidhet Q
me autoritetin ose qetésiné. E gjelbra lidhet me rritjen dhe vitalitetin,

dhe e bardha lidhet me pastértinédhe bardhésiné. Pra, vendosni grgfgcr:
kéto ngjyra sé bashku dhe do té zbuloni se ato pérdoren shpesh

né paketimin farmaceutik. Kur shikoni paketimin farmaceutik, ato SUNSET -y
shpesh jané jeshile, té bardha ose blu pér shkak té karakteristikave TOURS  constructa
pér té cilat fola Ngjyra éshté njé aspekt i réndésishém i psikologjisé

g€ pérdoret né zhvillimin e markés. //l

Dicka tjetér éshté forma, pér shembull. Nése keni njé formé té interlfghts
rrumbullakosur, ajo shpesh shihet si njé formé e buté. Pra, disa

produkte té tipit feméror mund té kené njé formé mé té rrumbullakét ‘

pér sa i pérket logos ose shkronjave té pérdorura sesa njé produkt

mashkullor. Psikologjia €shté vértet e rEndésishme né pérpjekjen ARCHITECH

pér té€ kuptuar se si njé marké do té€ angazhohet me konsumatorét.
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Detyre

Shikoni mé poshté dhe bazuar né informacionin né kété tekst dhe njohurité tuaja té pérgjithshme,
pérpiquni té pérfundoni fjalité duke pérdorur frazat e méposhtme.

... jané té lidhura me maskulinitetin, forcén dhe agresivitetin.
... jané té lidhura me komunitetin dhe qgetésiné.
... jané té lidhura shpesh me pushtetin, shkencén, fené dhe ligjin.
... priren té krijojné njé mesazh pozitiv emocional.

... mund té sugjerojé komunitet, miqési, dashuri, marrédhénie dhe unitet.
...mund té nénkuptojé martesé ose partneritet, duke sugjeruar stabilitet dhe
qgéndrueshméri.

... mund té ndjehen mé té rinj
... pérdoren mé shumé pér femrat.

...mund té nénkuptojé stabilitet né terma mé praktiké dhe gjithashtu mund té nénkuptojé
ekuilibér.

... mund té nénkuptojé forcé, profesionalizém dhe efikasitet.

... mund té nénkuptojné ndjesi agresive ose dinamike.

... Jep njé ndjenjé mé mashkullore.

Forma Asociacionet

Rrathé, ovale dhe elips.

Pérdorimi i njé rrethi né njé logo.

Unazat.

Forma té logos me tehe té drejta si katroré dhe
trekéndésha.

Linja té drejta dhe forma logoje precize

Vija vertikale.

Vija horizontale.

Trekéndéshat.

Shkronjat e dhémbézuara, kéndore.

Shkronja té buta, té rrumbullakosura.

Shkronjat e lakuara dhe shkrimet kursive.

Shkronja e forté, e theksuar.
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Reflektime

Shikoni nga afér format, ngjyrat dhe shkronjat e pérdorura né secilén prej kétyre pesé logove. Nga
ajo gqé keni mésuar pér lidhjet e dizajneve té caktuara té logos, diskutoni pyetjet mé poshté duke

dhéné arsye pér pérgjigjet tuaja.
%’%

Dilmah

B REATMHES

Kush mendoni se &shté objektivi i synuar i secilés prej kétyre logove t& markés tregtare?
Si funksionon ngjyra dhe forma né kéto logo pér té térhequr audiencén e tyre té synuar?

A keni paré ndonjé nga kéto logo diku? Ku i keni paré? Si lidhet vendi ku i keni paré me
audiencén e synuar gé keni identifikuar?
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Marketingu i njé brendi (marke)

Hyrje

Pér prodhimin e njé marke té re duhet njé sasi e konsiderueshme
e punés krijuese. Konkurrenca né treg éshté e ashpér dhe ¢cdo
produkt i ri duhet té krijoj& dhe ruajé vendin e tij né treg. Njé
marké e re, le t& themi, makina, kitara ose ushgime po lufton
pér t& zéné njé vend né njé treg té mbushur me plot njeréz.
Duhet té dalé menjéheré dhe té thoté “Shiko, uné jam kétu,
mé bli”. Ai duhet ta béjé produktin t& ndihet i vecanté dhe té
identifikoj& ményrat né t& cilat ai éshté i ndryshém nga produktet
e ngjashme.

Tani do té filloni t&€ mendoni pér procesin e krijimit t& njé marke
té re duke dizajnuar produktin tuaj té& markés tregtare dhe duke
planifikuar njé fushaté marketingu pér ta shfaqur até.

Para se té filloni kété detyré, lexoni pércaktimet e méposhtme pér krijimin e markés, té cilat shpresojmé
se do t’ju ndihmojné kur béhet fjalé pér krijimin e markés tuaj!

Pércaktimi cfare éshté marka

Peter - Shumé té rinj fillojné té ndértojné bizneset e tyre dhe ajo qgé ata
zakonisht ndémarrin fillimisht éshté njé ide pér njé produkt ose shérbim.
Pastaj kjo béhet njé ide pér njé kompani, dhe mé pas béhet njé ide pér
markén. Pra, procesi Eéshté me té vérteté gjetja e njé produkti ose shérbimi,
pastaj kompania dhe mé pas marka.

Kur béhet fijalé pér té€ pércaktuar se ¢faré do té jeté marka, né até piké té

vecanté, ju duhet t€ pérpigeni t& mendoni se cfaré déshironi té pérfagésoni
sepse njé marké éshté né té vérteté ajo qé njé kompani, njé produkt. do té tregojé se cili Eshté
vendi i saj né boté. Né kété fazé ju duhet té€ mendoni edhe pér identitetin vizual - duke pérdorur
ngjyrat e duhura, shkronjat e duhura etj.

Pasi té dini se cfaré pérfagéson marka, duhet té€ mendoni pér njé pérvojé té markés né té
cilén klientét do té angazhohen. Késhtu pér shembull, pér momentin, bota e bankave po kalon
njé transformim té téré, ne po humbasim kontaktin fizim ballé pér ballé qé kemi dhe po e
zévendésojmé até me bankingun online. Pra, si do té jet€ pérvoja bankare né internet? Si do
té jeté fagja e internetit? Si éshté ndérfaqgja? Si do té jeté toni i zérit? Sepse shumé shpesh toni
i ZErit té njé marke né té vérteté flet pér personalitetin e markés dhe kjo éshté me té vérteté
e réndésishme né ofrimin e njé eksperience té miré klienti me té cilén konsumatorét mund té
angazhohen.
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Synimi i markés suaj

Peter - Kur mendoni pér dizajnimin e njé marke, stili ose logoje, shpesh
éshté e réndésishme té€ mendoni pér konsumatorét e synuar. Le té€ marrim
njé shembull t€ Coca-Cola. Coca-Cola filloi si njé entitet i vetém marké dhe
mé pas u zhvillua né nén-marka si Diet Cola. Tani Diet Cola ishte shumé e
suksesshme me njé audiencé té caktuar, por ajo audiencé ishte kryesisht
femra, sepse meshkujve né fakt nuk u pélgen fjala “dieté”. Ata duan dicka
qgé duket paksa mé mashkullore, késhtu qé Coca-Cola zhvilloi kété produkt

tietér té quajtur Coke Zero. Kur mendojmé pér fjalén “zero”, shkronja Z éshté né té vérteté njé
shkronjé mjaft mashkullore, késhtu qé u pélgen mé shumé meshkujve, dhe kur shikoni paketimin
e Coke Zero, éshté e zezé dhe kjo éshté njé ngjyré qé u pélgen edhe meshkujve.

Né ményré té ngjashme, nése shikoni Pepsi, Pepsi kishte Diet Pepsi, por pérséri kjo nuk u
pélgente meshkujve, késhtu gé ajo gé ata zhvilluan ishte Pepsi Max dhe ju shikoni atje shkronjén
X, e cila éshté njé shkronjé shumé mashkullore. Késhtu qé té€ mendosh pér audiencén e synuar
éshté me té vérteté. e réndésishme.

Detyre

Sfida juaj tani éshté té krijoni njé markeé té re dhe njé fushaté marketingu. Lexoni kéto tre pérmbledhje
pér produkte té ndryshme gé synojné audienca té ndryshme dhe zgjidhni njérén pér té punuar.

Shkrime Kreative

Kéto produkte kané nevojé pér njé emér, njé logo dhe njé fushaté marketingu. Cdo produkt ka njé
piké unike té shitjes (USP) gé duhet t& theksoni né fushatén tuaj dhe gé duhet té jeté njé element
kyc i mesazheve tuaja. Kur mendoni pér markén tuaj, pérpiquni t& vendosni se ¢faré déshironi gé
njerézit té thoné pér produktin tuaj dhe se si logoja dhe reklamimi juaj do té inkurajojné reagimet e
déshiruara.

( )
Marka (Brand) #1

Produkti: Cokollaté

USP: Kjo marké éshté me kosto té ulét dhe vieré té larté. Ju ofron njé
rritje té energjise dhe éshté e miré pér ju.

Audienca e synuar: Fémijét e moshés 8-13.

f
G

Marka (Brand) #2

Produkti: Platforma e re e rrjeteve sociale

USP: Kjo marké ju jep mundésiné pér té béré shumé miq, éshté
inovative dhe emocionuese.

Audienca e synuar: Adoleshentét 14-18.
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Marka (Brand) #3

Produkti: Kémisha pér meshkuj
USP: Kjo marké do t'ju béjé té dukeni té lezetshém dhe ju
ofron njé ményré jetese luksoze.
Audienca e synuar: Meshkuj profesionisté t& moshave 25-40.
. J

Tani do té krijoni logon tuaj dhe fushatén e marketingut pér njé nga pérmbledhjet krijuese
té mésipérme. Mendoni me kujdes pér mesazhin gé déshironi t& komunikoni, audiencén
qgé déshironi té synoni dhe vendosni se si t& pérdorni mé miré formén dhe ngjyrén pér
té arritur kété audiencé né ményré mé efektive.

Ju do té duhet t& mendoni pér sa vijon kur dizajnoni logon tuaj:

. Forma - rrathé, ovale, trekéndésha, katroré, vija horizontale dhe vertikale
. Ngjyrat - gamé ngjyrash duke pérfshiré t& zezén dhe té bardhén

. Cili éshté emri i produktit? - Kétu jané disa emra, por ju mund té déshironi té
mendoni pér tuajin.

Pantera, Rhino, Gazelle, Falcon, Coyote, Abjad, Glyph, Kanji, Jupiter, Neptuni,
Mercury, Ceres, Saturn, Cunk, Hyjnore, Supreme, Qiell, Zing, Dash, Moxie, Zak

Verner, Max Mapper, Claude Gide.

Tani duhet t& mendoni pér fushatén tuaj. Merrni parasysh pyetjet e méposhtme:

Ku do ta reklamoni produktin tuaj né ményré gé té arrijé audiencén tuaj té synuar?
Né cfaré formatesh do té shfagen reklamat tuaja? Pér shembull, postera, postime té
promovuara né mediat sociale? Cfaré tjetér?

Cili do té jeté sloganu juaj? Pér shembull, Nike’s &shté Just Do It. Kompania e
kozmetikés L’'Oreal’s éshté Sepse ia vlen. Me cilat njiheni tjetér?

Cfaré mesazhi do t'u jepni konsumatoréve pér produktin tuaj?

Cfaré imazhesh do té pérfshini né reklama pér t& komunikuar njé pérshtypje pér
markén tuaj?

Cfaré idesh keni pér t& béré produktin tuaj sa mé té vecanté? Béhuni sa mé origjinal té
mundeni kétu.

Si do t'i béni konsumatorét té kujtojné markén tuaj?

Reflektimet

Ndani logot e markés suaj me klasén tuaj. Mundohuni t& merrni me mend se kuijt i
drejtohet secili dizajn.

Diskutoni se si do té ndiheshit nése dikush do té kishte kopjuar logon tuaj dhe do té
kishte prodhuar dhe shitur produkte té& ngjashme false. Cfaré problemesh mund té
shkaktojé kjo dhe cfaré do té bénit pér té reaguar?

Cilat mund té jené pasojat pér biznesin tuaj nése produktet e falsifikuara ishin té
cilésisé sé dobét ose té rrezikshme pér shéndetin?
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Rast studimi
. Lexoni komentet e méposhtme né lidhje me marketingun e markés specifike:

Qasje pér Arkitekturén e Markés

Peter - Njé nga gjérat pér t&€ menduar nése po zhvillon njé marké té re éshté
lloji i arkitekturés sé markés qé keni. Le t&€ mendojmé pér njé shembull. Grupi
Virgin é€shté i njohur jo vetém né nivel kombétar, por edhe ndérkombétar, dhe
pothuajse ¢cdo nén-marké brenda grupit Virgin ka marré emrin Virgin dhe ka
ngjyrén e kuqe si pjesé e logos sé saj. Kjo éshté me té vérteté ajo qé ne e
quajmé “shtépi marké”. Pra, ¢faré do té thoté kjo éshté se gjithcka qé jeton
né até shtépi, té gjitha nén-markat e vogla qé jetojné né até shtépi, kané té
njéjtin emér. Tani, uné e barazoj njé shtépi marké me njé familje, njé shtépi

familjare. Té gjithé gé jetojné né até shtépi kané té njéjtin

mbiemér.

Ekziston njé qasje alternative pér arkitekturén e markés, e
cila quhet “shtépia e markave”. Ekuivalenca ka njé grup
studentésh qé jetojné né té njéjtén shtépi. Ata i pérkasin té
gjithé sé bashku, por té gjithé kané emra té€ ndryshém. Njé
shembull i miré pér kété do té ishte Unilever. Tani, Unilever,
njé marké e madhe ndérkombétare, ka shumé nén-marka,
por asnjéra prej tyre nuk ka emrin Unilever si pjesé e emrit

té tyre kryesor. Ata mund té kené emra si Ben dhe Jerry’s,
ose Knorr, ose Axe, ose Cif ose Persil, por asnjéra prej tyre
né té vérteté nuk nxjerr né pah emrin Unilever. Kjo éshté njé
pjesé e njé shtépie té&€ markave né krahasim me Virgin, e cila
éshté njé shtépi marké.

Avantazhi i t€ pasurit njé shtépi marké(brend) éshté se njerézit jané té€ njohur me emrin Virgin
dhe cfaré pérfaqéson ai. Ai pérfagéson dicka qé éshté mjaft rinore, e cila éshté mjaft inovative, e
cila éshté njé vleré mjaft e miré. Sapo del njé produkt i ri Virgin, asociacionet qé keni pér Virgin,
kéto asociacione pozitive, vendosen né kété produkt té ri ose shérbim té ri dhe kjo e lejon até té
ndérgjegjésohet né treg shumé shpejt dhe té rritet shumé shpejt. Pra, kostot e marketingut té
pérfshira né promovimin e markés sé re Virgin jané shumé mé té vogla, sepse té gjithé e njohin
até menjéheré.

Natyrisht, disavantazhi i té pasurit shumé produkte ose shérbime té ndryshme me njé emér, si
pér shembull Virgin, Eéshté se nése dicka nuk shkon me njérin prej tyre, mund té ndikojé keq tek
té tjerét. Le t€ marrim njé shembull gé dicka nuk shkon me njé nga bizneset e Virgin. Sapo té
ndodhé kjo, mund té keté njé efekt godités dhe té démtojé gjithashtu té gjithé té tjerét. Pra, ka
avantazhe dhe disavantazhe pér té€ dyja kéto qasje.
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Nése merrnim dicka si Unilever e cila ka marka t€ vecanta

pér secilin nga nénproduktet dhe nén-kategorité e saj, kjo

lejon qé njé marké shumé mé e personalizuar té paraqitet

né njé treg té caktuar. Ju duhet té€ shpenzoni mé shumé

pér kostot fillestare té fillimit dhe kostot e marketingut, <\ [:i

" : .. 5 ) ) Y

por nése dicka shkon keq mé voné, nuk ka ndikim negativ Kanji  Hustin
tek té tjerét. ogo

Avantazhi tjetér i té pasurit njé shtépi té€ markave éshté l§ \\\\//// @

se ju mund té mbuloni njé pjesé mé té madhe té tregut, te  Divine  Ohuak

sepse ajo gé mund té béni éshté té keni dy produkte qé

jané né té njéjtén kategori, té cilat jané paksa té€ ndryshme,

por qé potencialisht konkurrojné pak me njéri-tjietrin. Pra,

mund té kishit le té themi njé produkt pér kujdesin e flokéve, i cili u pélgen adoleshentéve,
dhe njé produkt tjetér pér kujdesin e flokéve qé mund té térheqé njerézit né té 20-at ose 30-at
e tyre. Késhtu qé ju mund té€ mbuloni shumé mé tepér treg me qasjen e shtépisé sé€ markave
sesa shtépiné marké.

Cilat do té thoshit se ishin pikat kyce té pérmendura nga Pjetri
né komentet e tij? Nénvizoni ato g& mendoni se jané gjérat mé té
réndésishme qgé ai thoté.

Tani mendoni pér efektet e mallrave té falsifikuara, vecanérisht atyre
gé jané té cilésisé sé dobét ose gé ndikojné né shéndetin dhe siguriné.
Si mund té ndikojé arkitektura e markés né pasojat e mallrave té
falsifikuara? Si mund t’i pérgjigjet njé prodhues pranisé sé& mallrave
té tillé né treg?

Zgjidhni njé¢ ose mé shumé nga pikat kyce gé keni identifikuar si temé pér njé aktivitet kérkimor né
marketingun e markés. Mbuloni pikat e méposhtme né kérkimin tuaj.

. Gjeni prova té njé produkti marké gé ilustron deklaratén(at) gé keni zgjedhur.

. Krijoni njé pyetésor pér t&€ mbledhur mendime nga miqté dhe kolegét rreth perceptimit
té tyre pér markén qé keni zgjedhur.

. Pérshkruani “arkitekturén e markés”.

. Merrni parasysh se si reklamohet produkti marké, ku shitet dhe kush e blen até.

. Shpjegoni shkallén né té cilén marka pasqyron kulturén e shogérisé né té cilén
tregtohet.

. Vlerésoni pikat e forta dhe té dobéta té marketingut té markés.

. Sa e lehté apo e véshtiré do té ishte pér té béré dhe shitur versione té falsifikuara té

produkteve té markés?
. A ka njé strategji kundér falsifikimit marka gé keni zgjedhur?

Pasi té keni pérfunduar kérkimin tuaj, pérmblidhni gjetjet tuaja né njé prezantim né klasén tua,.
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Kapitulli 1
Truket e Markes Tregtare

-

RESPECT FOR
TRADEMARKS



Brenda linjave

Llojet e ndryshme té pronésisé intelektuale (PI) punojné né ményra té€ ndryshme pér té ndihmuar
vendet té zhvillojné dhe ruajné ekonomité e tyre, duke ruajtur njé ekuilib&r midis interesave té
inovatoréve dhe atyre t& shoqérisé né térési.

Né kété seksion té fundit, do té gjeni ményra pér té mésuar rreth réndésisé sé respektimit té té drejtave
té Pl-sé, né vecanti modeleve industriale, patentave dhe markave tregtare, dhe se si zbatohen né
praktiké té drejtat e Pl-sé.

. Cili éshté ndryshimi midis njé marke tregtare, nj¢ modeli industrial dhe njé patente?
. Pse ligji mbron té drejtat e pronésisé intelektuale?
. Cfaré ndodh kur nuk respektohet pronésia intelektuale?

Eksploroni veprimtarité né kété pjesé dhe gjeni pérgjigjet pér disa nga kéto pyetje.

Hyrje

Pl i lejon shpikésit dhe krijuesit t& financojné punén e tyre dhe té ndértojné biznese pér té sjellé
risité e tyre né publik. Ndérsa markat tregtare jané té réndésishme, ato nuk jané e vetmja e drejté e
pronésise industriale. Té drejta t&€ ndryshme mbrojné aspekte t&€ ndryshme té njé biznesi.

Rast Studimi

Tomotaka Takahashi éshté njé krijues i robotéve humanoidé dhe themelues i Robo Garage. Krijimet
e tij l&vizin sikur té ishin té gjalla.

Emri i biznesit t& z. Takahashi mbrohet nga njé marké tregtare.

( ROBO GARAGE |

Marke tregtare e registruar Nr. 4841627, Zyra e Patentave né Japoni

N

(Foto: WIPO) (Foto: WIPO)
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Shpikjet e tij teknike mbrohen nga patentat dhe pamija e tyre térheqése nga dizajnet e regjistruara.
Cdo e drejté e Pl mbron njé aspekt t& ndryshém té produkteve té tij.

( Ustumt smean meno vomms ) 4 )

\ e J \ J
Patenta e Dizajnit Amerikan Nr. 806,805 S Patent nr. JP02219673, Zyra e Patentave né Japoni
Kéndvéshtrim

Ne kemi folur tashmé pér markat tregétare dhe brendet . Tani do t&€ shohim mé né detaje patentat
dhe dizajnin industrial, ato gé mund t’i quajmé “nuts and bolts” te njé produkti.

Marcus - Markat jané njé premtim mbi produktin dhe markat pérbéhen
nga marka tregtare té regjistruara, por njé marké mund té pérmbajé edhe
pérbérés té tjeré si pamja dhe ndjesia e pérgjithshme e njé produkti.

Le té marrim njé oré si shembull pér kété. Me siguri do té gjeni njé emér
té markés né oré. Megjithaté ora ka edhe njé pamje té caktuar, pamjen
estetike té orés.

Ményra se si duket ora zakonisht mbrohet jo nga njé marké tregtare, por nga njé e drejté e
dizajnit industrial - késhtu qé ky éshté njé proces tjetér. Ju pérséri shkoni né zyrén tuaj té
patentave ose markave tregtare qé zakonisht mban njé regjistér pér dizenjot industriale dhe
dorézoni njé riprodhim té pamjes sé objektit tuay.

Mund té jeté njé oré, mund té jeté njé makiné, mund té jeté njé aparat kafeje, njé makiné
rroje elektrike, mund té jeté ¢cdo gjé. Ju dorézoni njé riprodhim té asaj se si duket dhe nése
plotésohen disa kushte, i jepet mbrojtje dizajnit tuaj dhe asnjé kompani tietér nuk mund ta
pérdoré até.

Nése shikoni brenda orés, keni lévizjen, ¢cfaré e bén orén té funksionojé. Lévizja mund té jeté
shumé e ndérlikuar, mund té jeté shumé e sofistikuar, ju tregon sekondat, datén, madje edhe
orén né zona té tiera kohore. Dhe nése kjo lEvizje pérdor njé metodé té re teknike e cila nuk
pérdoret né asnjé oré tjietér, atéheré mund té jeni né gjendje t€ merrni njé patenté, njé patenté
pér shpikje e cila éshté njé lloj tjetér e drejte e pronésisé industriale.

Pra, ne kemi markén tregtare, dizajnin dhe patentén, por té gjitha kéto kombinohen né pérvojén
€ markés.
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Detyré

Zgjidhni njé objekt mekanik té& pérditshém, pér shembull njé making,
njé celular, njé radio. Cili &shté emri i markés? Cilat pjesé té objektit

mund té kené nevojé té kené njé patenté?

Mendoni

Bazuar né té kuptuarin tuaj té termave kyce té pércaktuara né kété
intervisté, pérputhni vecorité e produkteve té reja té listuara mé poshté
me té drejtat e pronésisé intelektuale gé i mbrojné ato.

Cila éshté njé markeé tregtare?

Cili mund t& mbrohet nga njé patenté?

Cili kérkon té drejtat e dizajnit industrial?

Vecorité e produktit té ri

Si mbrohet kjo pronési intelektuale?

Njé marké veshjesh e quajtur “Fireball”

Njé kostum fluturues dinamik me energji
njerézore qé éshté modeluar sipas stilit t&
lakurigéve té natés

Njé stoli ose bizhuteri

Njé marké celulare e quajtur “Zkal”

Njé makiné sportive elegante

Njé ilac pér té kuruar njé sémundje
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Detyré - mbrojtja e kreativitetit

Nése keni njé dizajn té ri produkti, mund ta regjistroni até pér t& marré mbrojtje kundér kopjimit
nga bizneset e tjera. Ka ményra té ndryshme pér té aplikuar, né varési té fushés sé nevojshme sé
mbrojtjes. Megjithése procesi specifik i regjistrimit ndryshon né vende té& ndryshme, parimet bazé
jané té pérbashkéta.

Pér té ndihmuar bizneset té kuptojné ndryshimet midis roleve té ndryshme t&€ markave tregtare,
patentave dhe modeleve, krijoni njé fletépalosje qé vepron si njé udhézues pér kéto terma.

Kétu jané disa pérkufizime té dobishme gé mund té déshironi té& pérdorni ose pérshtatni:

Cfaré éshté njé patenté?

Njé patenté éshté njé e drejté ekskluzive e dhéné pér njé shpikje,
e cila &shté njé produkt ose njé proces gé ofron, né pérgjithési,
njé ményré té re pér té béré dicka, ose ofron njé zgjidhje té re
teknike pér njé problem. Pér t& marré njé patenté, publikut duhet
t’i zbulohet informacioni teknik rreth shpikjes né njé aplikim pér
patenté. Mbroijtja jepet pér njé periudhé té kufizuar, pérgjithésisht
20 vjet nga data e depozitimit t& aplikimit.

Cfaré éshté njé dizajn industrial?

Njé dizajn industrial éshté njé e drejté ligjore gé mbron pamjen
ose formén e njé produkti. Ju duhet té regjistroni dizajnin pér
té marré té drejtén. Njé dizajn industrial mund t& pérbé&het nga
vecori tredimensionale, té tilla si forma e njé produkti, ose vecgori
dydimensionale, té tilla si modelet, linjat ose ngjyra. E drejta zgjat
té paktén 10 vjet, né disa vende deri né 25 vjet, nése rinovohet.

Cfaré éshté njé markeé tregtare?

Njé markeé tregtare éshté njé shenjé e afté pér té dalluar mallrat ose
shérbimet e njé biznesi nga ato té bizneseve té tjera. Ai identifikon
burimin e mallrave pér njerézit g& mund té déshirojné t’i blejné ato.
Pasi njé marké té jeté regjistruar pér produkte té caktuara, njerézit
e tjeré nuk mund ta pérdorin markén tregtare né produktet e tyre té
ngjashme, pasi kjo mund té ngatérrojé konsumatorét pér origjinén e
tyre. Njé marké e vlefshme tregtare mund té& mbetet e regjistruar pér
njé kohé té pacaktuar, pér sa kohé gé pronari vazhdon té paguajé
njé tarifé regjistrimi cdo disa vjet duke u rregjistruar né njé regjistér.
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Vazhdoni

. Cfaré mund té& mésoni rreth procesit té regjistrimit t& té drejtave té Pl né rajonin tuaj?
Kush éshté pérgjegjés pér kujdesin e regjistrave té patentave, dizenjove dhe markave
tregtare?

. Kushton para pér té regjistruar njé markeé tregtare, dizajn apo patenté? Pse njé krijues

ose shpikés do té merrte mundimin pér té regjistruar té drejtat e PI?

. Pse mendoni se geverité duan t& mbrojné té drejtat e Pl me ligj? Kush pérfiton pérvec
pronarit té té drejtave?

. Mésoni mé shumé pér té drejtat tuaja si pronar i regjistruar i njé té drejte té PI. Cfaré
mund té béni nése dikush ju shkel té drejtat tuaja?

Mbrojtja e publikut
Hyrje

Pér njé séré arsyesh, disa njeréz me vetédije tregtojné mallra té
falsifikuara - domethé&né mallra gé pérdorin njé markeé té regjistruar
pa lejen e pronarit té regjistruar t& markés tregtare dhe té cilat
éshté e véshtiré té dallohen nga mallrat e vérteta. Duke béré ose
shitur falsifikime, ata jo vetém qé rrezikojné té paditen ose, né disa
raste, té ndigen penalisht sipas njé séré ligjesh té ndryshme, por
gjithashtu mund té véné publikun né rrezik serioz.

Kjo veprimtari do té zhvillojé njohurité dhe kuptimin tuaj pér pasojat
sociale dhe ligjore té shkeljes sé ligjit t& pronésisé intelektuale (PI).

Ka shumé arsye pér pérdorimin e sistemit ligjor pér t& mbrojtur
interesat e krijuesve dhe shpikésve. Cila nga kéto ju duket mé e besueshme? Rendisni listén sipas
réndésisé.

. Shkelja e Pl éshté moralisht e gabuar

. Bizneset humbasin té ardhura

e Punésimi zvogélohet me mbylljen ose zvogélimin e bizneseve
. Investimet (t& brendshme dhe té huaja) ulen

. Ka mé pak fonde pér kérkime dhe zhvillim

. Konsumatorét nuk mbrohen nga produktet e kéqija

. Krimi i organizuar éshté béré mé i forté

. Eshté thyer sundimi i ligjit

e Qeverité humbasin té ardhurat nga taksat
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Mendoni

Imagjinoni gé keni regjistruar me sukses dizajnin pér njé produkt té ri konsumator
gé ju dhe kompania juaj keni krijuar. Tani ju mbani té drejtat e dizajnit pér kété
produkt té ri. Imagjinoni gjithashtu gé keni regjistruar emrin e produktit si marké
tregtare dhe keni marré certifikatén tuaj té regjistrimit. Cfaré do té bénit nése
zbulonit se dikush ka kopjuar dizajnin e produktit tuaj ose ka shitur produktet
e veta nén markeén tuaj tregtare? Shikoni kété listé veprimesh dhe shkruani se
cila mendoni se éshté sekuenca e sakté mé poshté:

Shkoni né gjykaté - béni njé kérkesé né gjykatat civile pér té ndaluar
pérdorimin e paautorizuar t& dizajnit ose markés tregtare dhe rikuperoni
démet pér t& kompensuar ¢cdo humbje pér biznesin tuaj.

Kérkesa - pérmes avokatéve tuaj, dérgoni njé letér tek shkelési i supozuar
duke kérkuar mjete té pérshtatshme juridike (pér shembull, njé marréveshje
pér té ndaluar shkeljen ose pér té paguar démet).

Ankohuni - dérgoni njé letér njerézve qé po kopjojné produktin tuaj, duke
térhequr vémendjen pér té drejtat tuaja né ményré gé shkelési t& mos mund
té argumentojé mé pas veprimin e tij jo té ligjshém

Mblidhni prova - Zbuloni se ¢faré ka béré shkelési i supozuar i sé drejtés
dhe pérpiquni té pércaktoni se si ka ndikuar né biznesin tuaj. Pér shembull,
a jané klientét t& hutuar pér burimin e produktit? A keni humbur (ose prisni
té humbni) biznesin si rezultat i shkeljes? Sigurohuni gé mund té provoni
rastin tuaj.

Sekuenca

Veprimi

Hapi i paré:

Hapi i dyté:

Hapi i treté:

Hapi i katért:
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Detyré - Zbatimi i ligjit

Zbatimi i té drejtave té€ Pl nuk ndodh vetém népérmijet padive té ngritura nga mbajtésit e té drejtave.
Autoritetet doganore mund té& ndérhyjné pér té parandaluar hyrjen e mallrave té importuara né treg,
kur ka arsye t& mendohet se jané té falsifikuara. Dhe kur falsifikimet béhen ose tregtohen né njé
shkallé tregtare, shpesh pérfshihet policia ose agjenci té tjera té& zbatimit té ligjit.

Pasi produktet e falsifikuara bien né vémendjen e autoriteteve, merren masa me pasoja pér
falsifikuesit. Duke pérdorur frazat e grumbulluara né bankén e fjaléve, plotésoni grafikun mé poshté.

Béni kontrolle
Agjencité e standardeve tregtare
Sekuestroni mallrat

Mbajtésit e té drejtave
Urdhér kérkimi sigurie

Gjobat
Oficerét e doganave dhe akcizave
Konfiskimi i mallrave té importuara

Policia
5:52%a|:3rdgejstﬁgﬁet Cfaré duhet té béjné Cfaré kompetencash
proj y autoritetet né fillim? kané autoritetet?

pér falsifikim?

Zbuloni mé shumeé

Falsifikimi &éshté njé problem ndérkombétar. Organizata té tilla si organizata ndérkombétare e policisé
Interpol dhe Organizata Botérore e Doganave punojné me mbajtésit e t& drejtave pér té organizuar
operacione ndérkufitare té zbatimit té ligjit kundér falsifikuesve.

Diskutoni pérgjigjen tuaj pér rastin e méposhtém. Sa ndikon kjo histori né géndrimet tuaja ndaj
falsifikimit?

Pse mendoni se bandat e krimit t& organizuar prodhojné kopje té falsifikuara t& mallrave?

Pse mendoni se njerézit blejné mallra té falsifikuara - me vetédije ose pa vetédije?
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Operacioni i udhéhequr nga Interpoli zbérthen rrjetet kriminale
qeé fshihen pas mallrave té falsifikuara

Lyon, Francé - Njé operacion i udhéhequr nga Interpoli ka rezultuar né shpérndarjen e
policisé né té gjithé Amerikén duke cmontuar 34 rriete kriminale té pérfshira né prodhimin
dhe shpérndarjen e mallrave té falsifikuara dhe té paligjshme me vleré dhjetéra milioné dollaré.
Mé shumé se 650 ndérhyrje u béné nga zyrtarét e policisé dhe doganave né teté vende gjaté
operacionit dyjavor (1 - 15 tetor) Jupiter 2016, me afro 240 individé té arrestuar ose véné
nén hetim. Me miliona dollaré fitime té realizuara pérmes operacioneve té kontrabandés dhe
falsifikimit, grupet kriminale nuk hezitojné t& pérdorin forcén pér t& mbrojtur rrjetet dhe bazat e
tyre operacionale, gé do té thoté se shumé nga ndérhyrjet duhej té& kryheshin me mbéshtetjen
e forcave té specializuara t& armatosura.

Ushgimi, telefonat celularé, lodrat, alkooli dhe komponentét elektroniké ishin ndér mé shumé
se tre milioné artikuijt e falsifikuar me vleré rreth 93 milioné dollaré té sekuestruara sé bashku
me drogén, armét dhe municionet. Informacioni i ndaré népérmijet 1-24/7, rrjeti i sigurt i
komunikimit policor té Interpolit, gjaté operacionit tani po analizohet kundér bazave té té
dhénave té Organizatés pér té identifikuar lidhjet
e mundshme me rrjete té tjera kriminale.

Né Argjentiné, oficerét kapén dy kontejneré té
pajisjeve dhe furnizimeve spitalore té shénuar si
njé donacion bamirésie, por gé& mbanin gjithashtu
kompjuteré t& importuar ilegalisht né vleré prej 1
milion USD, pajisje profesionale pér prodhimin
e filmave dhe drone. Kontrollet e furnizimeve
spitalore treguan se ato ishin ose té skaduara
ose né gjendje té kege dhe disa pé&rmbajné
mbetje klinike té substancave qé paragesin njé
rrezik serioz infektimi.

(Interpol © 2016)

Oficerét né Brazil konfiskuan mé shumé se 10,000 bateri makinash t& pérdorura té importuara
ilegalisht, shumé prej té cilave ishin té ruajtura né ményré té papérshtatshme dhe rridhnin
né toké acid sulfurik dhe plumb , té dyja substanca kancerogjene , duke rrezikuar ndotjen e
ujésjellésit lokal.

Né Kili, policia arrestoi dy prodhues té paligjshém, njé gé transmetonte kanale televizive me
pagesé pa autorizim dhe tjetri falsifikonte muziké. Né Kolumbi, informacione te mbledhura
gjaté operacionit cuan né identifikimin e pesé grupeve kriminale té pérfshira né prodhimin
dhe kontrabandén e karburantit, rrobave, alkoolit dhe ushqgimit.

Zyrtarét e policisé né Paraguaj identifikuan dhe mbyllén njé fabriké té paligjshme duhani dhe
Policia Kombétare Peruane zbértheu gjithsej 25 vende pune gé prodhonin njé séré mallrash té
paligjshme, duke pérfshiré veshje, pije joalkoolike, alkool, si dhe etiketa té rreme té stilistéve.

“Operacioni Jupiter ofron nj& mundési pér t& harmonizuar pérpjekjet tona né luftimin e rrjeteve
kriminale gé géndrojné pas operacioneve té falsifikimit dhe kontrabandés né té gjithé rajonin,”
tha Vicente Romero Fernandez, Drejtor i Pérgjithshém i Policisé Kombétare Peruane.

“Peruja éshté e pérkushtuar pér té trajtuar kété formé té kriminalitetit dhe gjithashtu angazhimin
e publikut pér t’i béré ata té vetédijshém se blerja e mallrave té falsifikuara ose té tregtuara
né ményré té paligjshme nuk jané thjesht pazare, por produkte potencialisht kércénuese pér
jetén gé financojné rrjetet e krimit té& organizuar,” shtoi Drejtori i Pérgjithshém Fernandez.
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Shtrirja

Falsifikimi i produkteve farmaceutike ka padyshim pasojat mé té
rrezikshme nga té gjitha pér fushat e publikut. Shikoni kéto statistika si
njé pikénisje pér t& menduar pér kété aspekt té shkeljes sé PI:

. Njé rishikim i kohéve té fundit nga Rrjeti Botéror i
Rezistencés kundér malaries zbuloi se 30% e barnave té
malaries té testuara globalisht déshtuan né testet kimike
ose té cilésisé sé paketimit.

. Nga kéto, 39% ishin false. Ato nuk pérmbajné asnjé nga
pérbérésit aktivé té deklaruar.

. Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) vlerésoi se 30% e vendeve né ményré
efektive nuk kané rregullore t& barnave, dhe shumé prej tyre kané malarie endemike..
New Scientist — Tetor 2014

Pse dikush mund té déshirojé té pérdoré njé marké tregtare né njé ilag té falsifikuar? Pse t& mos
pérdorni vetém emrin kimik té ilagit té vérteté?

Kush i zbaton ligjet kundér barnave té falsifikuara? Pse mund té& kené njé rol pronarét e markave
tregtare?

Kéndvéshtrim

Mé poshté, ekspertét tané shpjegojné pasojat e shkeljes sé ligjeve pér markat tregtare.

Marcus - Eshté shumé e réndésishme té mbani mend se pikérisht né
momentin qé blini njé produkt té falsifikuar, mund té kurseni disa para, por
e futeni veten né njé situaté shumé té véshtiré, sepse nuk keni asnjé ide
pér siguriné e produktit. Ju nuk e dini se nga vjen. Ju nuk dini asgjé pér
toksicitetin e produktit dhe ményrén se si éshté prodhuar - ju e vendosni
veten né rrezik né shumé aspekte.

Mike -Uné mendoj se géndrimet e konsumatoréve ndaj llojeve té ndryshme
té produkteve té falsifikuara jané mjaft t€ ndryshme. Pra, t€ bésh njé kopje té
njé CD-je ose té njé DVD-je ose té shkarkosh njé film nga interneti duket si
njé problem krejtésisht ndryshe nga blerja e njé bluze polo té€ kopjuar Ralph
Lauren ose njé telefoni celular té falsifikuar. Sigurisht qé ndihet akoma mé
ndryshe nga ideja e vjedhjes sé vérteté fizike t€ njé objekti.
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Sarah - Tregtia e falsifikimit gjithashtu ka njé ndikim shumé mé té madh né
shoqéri né pérgjithési, sepse nése kéto marka po humbasin tregtiné, at€heré
ato gjithashtu nuk po paguajné taksat qé do té paguanin dhe gjithashtu do
té ndikohet punésimi .Ka prova mjaft té forta né ditét e sotme qé sugjerojné
se té ardhurat e aktivitetit té falsifikuar do té financojné krimin e organizuar.
Nuk éshté vértet njé gjé e vogél gé nuk prek individét. é fakt éshté njé
problem mjaft serioz pér té gjithé shoqériné.

Mike — Veshjet e falsifikuara, ka shumé mundési qé té prishen, t€ mos
jené aq té mira, qé materialet t¢€ mos jené aq té rehatshme. Céshtja tjetér
éshté siguria. Njé shembull éshté veshja e rrobave té fémijéve, e cila shitet
gjerésisht né internet. Nése éshté i falsifikuar, atéheré nuk ka gjasa té jeté
i papérshkueshém nga flaka dhe késhtu do té digjet nése i afrohet njé qiri.
Produktet origjinale duhet té kalojné teste té rrepta sigurie.

Marcus - Interneti padyshim kishte dhe ka njé ndikim t€ madh né falsifikimin,
né shkeljen e produkteve sepse nuk ka mé treq fizik. Késhtu, shkelésit,
falsifikuesit, té cilét jané shumé shpesh organizata kriminale, kané njé rrezik
shumé mé té ulét pér t'u kapur apo ndaluar. Me rritjen e gjeneratés sé re né
njé mjedis shumé té€ madh né internet dhe blerjet nga interneti, mundésité
Pér tregti té paligishme té mallrave té falsifikuara fatkeqésisht jané béré
absolutisht masive.

Cilat mendoni se jané pikat kryesore gé theksohen nga ekspertét tané? Shkruani njé listé té
atyre gé mendoni se jané mé té réndésishmet dhe mé pas ndajini ato me njé partner. A jeni té dy
dakord pér zgjedhjet tuaja?

Reflektimet

Nuk éshté domosdoshmeérisht e mundur gé konsumatori té dijé nése po blen mallra origjinale apo
té falsifikuara. Ajo g& mund té duket si njé ujdi (duke pérfituar) mund té jeté né fakt njé produkt i
falsifikuar i dobét.

Nga kéndvéshtrimi i tregtaréve gé shesin artikuj origjinalé, imitimet e lira (duke shitur si artikull
origjinal) mund té térheqin blerés, duke ulur shitjet e tregtaréve t& ndershém dhe duke ulur vlerén e
perceptuar té& markés né fjalé.

. Shikoni pérséri disa nga deklaratat e méposhtme té& marra nga kéto intervista:

- Pikérisht né momentin qé blini njé produkt té falsifikuar, mund té kurseni disa
para, por futeni né njé situaté shumé té véshtiré sepse nuk keni asnjé ide pér
siguriné e produktit.

- Ka prova mjaft t€ forta né ditét e sotme qé sugjerojné se té ardhurat e aktivitetit
té falsifikuar do té financojné krimin e organizuar.

- Pér shkak se [me tregtimin né internet] nuk ka treg fizik, falsifikuesit rrezikojné mé
pak té kapen dhe té ndalohen.

37



. Duke pérdorur deklaratat e méparshme, hartoni njé artikull
pér njé revisté né lidhje me mbrojtjen e té drejtave té
pronésisé intelektuale né lidhje me tregtiné online. Mbuloni
pikat e méposhtme né artikullin tua;.

- Jini t& qarté se pér cilin lloj tregtarésh dhe produktesh
po shkruani.

- Shpjegoni cilat té drejta té pronésisé intelektuale mund té
mbrojné problemet e produkteve dhe si mund t& cenohen
té drejtat dhe nga kush.

- Theksoni ndikimin gé mund té keté shkelja né kompaniné e mbajtésit té& sé drejtés.

- Shpjegoni se si autoritetet publike mund té pérfshihen né zbatimin e té& drejtave
té PI.

- Ofroni disa ide se si mbajtésit e té drejtave mund té& mbrojné veten, duke treguar
pse kjo éshté e réndésishme pér shogériné né térési.

Nése kéto materiale ju kané interesuar dhe jeni né gjendje t& hyni né internet, do té gjeni njé sasi
té madhe informacioni t&€ métejshém né fagen e internetit t& Organizatés Botérore té Pronésisé
Intelektuale (WIPO), duke pérfshiré publikimet e WIPO (www.wipo.int/publications/en/) dhe kurset e
ofruara nga Akademia WIPO (www.wipo.int/academy/en/).

Kéto materiale bazohen né fagen e internetit www.respectfortrademarks.org e cila u krijua me
mbéshtetjen e Zyrés sé& Patentave t&€ Japonisé.
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Publikimi u mundésua nga projekti Shqgiptaro-Zviceran pér Pronésiné Intelektuale,
njé projekt i Sekretariatit Shtetéror Zviceran pér Céshtjet Ekonomike (SECO)
i zbatuar nga Zyra Federale Zvicerane pér Pronésiné Intelektuale.
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